8. RELEVAMIENTO

SI USTED DESEA RECIBIR UNA PROPUESTA TENTATIVA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTION, COMPLETE LOS DATOS QUE SE SOLICITAN SEGUIDAMENTE, A FIN DE QUE PODAMOS PREPARAR UNA ESTIMACION Y HACERSELA LLEGAR.

EMPRESA: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                FECHA:  . . . . . . . . . . . 

1. DATOS GENERALES:

	1.1. CONTACTOS

	1.1.1. Domicilio Oficinas / Planta Central
	

	1.1.2. Otras ubicaciones (Depósito, Obradores, etc.)
	

	1.1.3. TE
	
	1.1.4. Fax
	

	1.1.5. e-mail
	

	1.1.6. Contacto
	

	1.1.7. Referido por
	

	CUIT / RUT
	


	1.2. ACTIVIDAD

	1.2.1. Rubros Principales
	

	1.2.2. Clientes principales
	

	1.2.3. Proveedores
	

	1.2.4. Competencia
	

	1.2.5. Requisitos regulatorios aplicables
	


	1.3. ORGANIZACIÓN

	1.3.1. Distribución funcional
	Si es posible, adjuntar organigrama



	1.3.2. Cantidad total de personal
	

	1.3.3. Distribución:

	Directivos / Gerentes
	
	Administración
	
	Operarios / 

de base
	

	
	
	
	
	
	


2. SISTEMA DE GESTIÓN:

	2.1. GENERAL

	2.1.1 Razones  p/ implementar
	

	2.1.2. Nueva Implementación o Actualización?
	
	Norma:
	

	2.1.3. Áreas a afectar
	
	Total
	
	Parcial
	

	2.1.4. Plazo previsto
	

	2.1.5. Diseño propio?
	

	2.1.6. Conocimientos previos ISO 9000?
	

	2.1.7. Poseen Manual de Gestión y/o Procedimientos escritos?
	

	2.1.8. Tomaron contacto con otros consultores?
	

	2.1.9. Eligieron ente de certificación?
	


	2.2. MANAGEMENT

	2.2.1. Existe Política / Misión documentada?
	

	2.2.2. Trabajan por objetivos?
	

	2.2.3. Conocen las implicancias de un sistema ISO 9000/14000/18000, etc.?
	

	2.2.4. Están bien definidas las Responsabilidades?
	


	2.3. VENTAS

	2.3.1. Tendencias de mercado – market share
	

	2.3.2. Realizan Análisis de satisfacción de clientes?
	

	2.3.3. Usan técnicas de venta?
	


	2.4. COMPRAS

	2.4.1. Poseen Insumos y proveedores críticos?
	

	2.4.2. Evalúan a sus proveedores?
	

	2.4.3. Utilizan Documentos formales de compra?
	


	2.5. RRHH

	2.5.1. Motivación y compromiso?
	

	2.5.2. Rotación puestos?
	
	Promedio de edad
	

	2.5.3. Clima laboral?
	

	2.5.4. Formación gerencial
	

	2.5.5. Política de administración de RRHH?
	


	2.6. PRODUCCIÓN / SERVICIOS

	2.6.1. Planificación de trabajos?
	

	2.6.2. Planes por contrato / cliente?
	

	2.6.3. Identificación de procesos y características críticas?
	

	2.6.4. Personal capacitado para las tareas?
	

	2.6.5. Planes de Inspección y control?
	

	2.6.6. Realimentación de controles y fallas?
	

	2.6.7. Instrumentos calibrados?
	

	2.6.8. Índices de desempeño?
	

	2.6.9. Identificación de productos?
	

	2.6.10. Productos suministrados por el cliente?
	

	2.6.11. Control del diseño?
	

	2.6.12. Situación depósitos?
	

	2.6.13. Análisis de costos de calidad?
	

	2.6.14.  Es necesario seguro contra accidentes para visitar?
	

	2.6.15. Identificación de aspectos / impactos / riesgos 

	

	2.6.16. Planes de mitigación?1
	

	2.6.17. Han registrado incidentes?1
	


3. OBSERVACIONES / COMENTARIOS:

	
	

	Resumen Fortalezas:


	Resumen Debilidades:


Nota: Si no le alcanza el lugar, previsto por favor amplíe en hoja aparte

La información será tratada en forma totalmente confidencial.

Muchas gracias, a la brevedad recibirá una propuesta

� Sólo para ISO 14000 / 18000











