	
	DIAGNOSTICO DE SITUACION-ISO 9000

Responda por SI o por NO a cada una de las preguntas siguientes y envíenos vía e-mail las respuestas (puede aprovechar y también completar el formulario de RELEVAMIENTO). 

 Si lo cree conveniente puede agregar observaciones
A la brevedad le responderemos cuál es su situación frente a las Normas ISO 9000 


	

	1
	¿La Dirección ha definido y documentado una Política (de Calidad)?
	

	2
	¿Dispone la Dirección de un método para que la misma sea entendida y aplicada en toda la empresa?
	

	3
	¿Se disponen de objetivos de calidad en concordancia con la política definida, a través de los cuales se reflejen índices de mejora?
	

	4
	¿Están definidas todas las responsabilidades relevantes para la gestión en la empresa?
	

	5
	¿Particularmente se ha definido la responsabilidad y autoridad para el tratamiento de mejoras y correcciones dentro del sistema de gestión?
	

	6
	¿Están asegurados los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema de gestión definido?
	

	7
	¿Se ha designado un Responsable de Calidad (Representante de la Dirección) con suficiente autoridad para ejercer sus funciones?
	

	8
	¿La Dirección revisa regularmente la efectividad del sistema de gestión? Particularmente a través del análisis de: cumplimiento de política y objetivos, reclamos de clientes, desvíos y sus soluciones, etc.
	

	9
	¿El sistema de gestión se encuentra documentado? (¿Existen Manuales de Procedimientos escritos?)
	

	10
	¿El Manual y los Procedimientos son comprendidos y utilizados por el personal involucrado?
	

	11
	¿Existe una planificación sobre el cumplimiento de los requisitos del cliente? (método, controles, compatibilidad, actualización)
	

	12
	¿Se asegura la empresa que los requerimientos de los clientes son suficientemente claros? ¿Incluso los verbales?
	

	13
	¿Se asegura la empresa que se ha resuelto cualquier diferencia entre dichos requisitos y su oferta?
	

	14
	¿Verifica la empresa su capacidad para satisfacer los requerimientos del cliente? ¿Se documenta?
	

	15
	¿Está definida la forma en que se tratan las modificaciones de un contrato u orden recibida del cliente?
	

	16*
	En el caso de realizar ingeniería de desarrollo / diseño: ¿La empresa planifica adecuadamente las etapas de diseño? ¿Incluso los sectores que deben intervenir?
	

	17*
	¿Los datos de partida del diseño son claros y están completos?
	

	18*
	¿Los resultados del diseño están documentados, y satisfacen los datos de partida?
	

	19*
	¿Se llevan a cabo revisiones del diseño formales y documentadas?
	

	20*
	¿Se verifican y validan los datos finales del diseño respecto de los requisitos del cliente?
	

	21*
	¿Se documentan debidamente las modificaciones del diseño?
	

	22
	¿Los documentos e instructivos que se usan, son debidamente revisados, y están autorizados?
	

	23
	¿Los cambios en cualquier documento también?
	

	24
	¿Se conoce en todo momento la edición vigente de cada documento?
	

	25
	¿Los documentos están disponibles en los lugares de utilización?
	

	26
	¿Se asegura el retiro de toda documentación obsoleta?
	

	27
	¿Se asegura la protección de los datos en sistemas informáticos?
	

	28
	 ¿Se asegura la empresa que los elementos comprados satisfacen los requisitos de calidad (especificación, plazo, modo, etc.) necesarios?
	

	29
	¿Se seleccionan y evalúan los proveedores en función de su aptitud para satisfacer las necesidades?
	

	30
	¿Está definido el tipo y la extensión del control sobre cada proveedor? ¿Y la verificación de los productos / servicios adquiridos?
	

	31
	¿Se mantienen registros de calidad de los proveedores habilitados
	

	32
	¿Las compras se formalizan a través de documentos claros y precisos?
	

	33
	¿Se asegura que cualquier producto que sea provisto por el cliente para su proceso, está bajo control?
	

	34
	¿Es posible identificar el producto / servicio, en todas sus etapas de realización, por los medios adecuados?. Esto implica que existe trazabilidad.
	

	35
	¿Se asegura la empresa que todos los procesos de producción, instalación y/o prestación de servicio están bajo control? Particularmente a través de : procedimientos documentados, empleo de equipos adecuados, cumplimiento de normas, monitoreo y control de parámetros, aprobación de procesos, mantenimiento adecuado del equipo
	

	36
	¿Se ha verificado la capacidad del proceso?
	

	37
	¿El personal está suficientemente calificado y entrenado para las tareas que realiza?
	

	38
	¿Se realizan inspecciones / mediciones / ensayos para verificar que el producto / servicio cumple los requisitos especificados? En la recepción, durante la producción y al finalizar?
	

	39
	¿Se mantienen registros de estas inspecciones?
	

	40
	¿Las inspecciones, mediciones y ensayos se realizan con equipos y elementos verificados y calibrados adecuadamente?
	

	41
	¿Están seguros de utilizar los elementos correctos y adecuados a la precisión y exactitud necesarias?
	

	42
	¿Es posible identificar en cualquier etapa que un producto / servicio su conformidad o no respecto a los requisitos especificados?
	

	43
	¿Está definida la manera en que se tratan los productos / servicios no conformes (es decir, aquellos que no satisfacen los requisitos especificados)?
	

	44
	¿Está definido quién tiene autoridad para definir la evaluación y disposición de un producto no conforme?
	

	45
	¿Se encuentra implementado un efectivo sistema de tratamiento de acciones correctivas y preventivas? (solucionar las causas)
	

	46
	¿Participan todos los sectores de la empresa?
	

	47
	¿Se incluyen dentro de este sistema la atención de desvíos y problemas internos, y quejas de clientes?
	

	48
	¿Se investigan las causas de estos problemas a fin de evitar o minimizar su repetición?
	

	49
	¿Se utilizan las fuentes de monitoreo de procesos críticos a fin de detectar y tratar potenciales desvíos, y evitar que se produzcan?
	

	50
	¿Están aseguradas las actividades de manipuleo, almacenamiento, embalaje, conservación y entrega, de modo de evitar daños en los productos?
	

	51
	¿Se llevan a cabo en forma periódica auditorias internas de calidad?
	

	52
	¿Los auditores que las realizan están calificados adecuadamente?
	

	53
	¿Se encuentran registrados los resultados de dichas auditorias, y se utilizan para la corrección del sistema?
	

	54
	¿Disponen de un método para detectar las necesidades de capacitación del personal?
	

	55
	¿Se conservan los certificados de las capacitaciones del personal (incluso las internas tipo training-on-the-job)?
	

	56
	¿Está definido adecuadamente la prestación del servicio posventa?
	

	57
	En el caso que utilicen técnicas estadísticas (muestreo, Pareto, gráficos de control, etc.) ¿se han definido a través de procedimientos?   
	


* sólo responder si la empresa realiza diseño o ingeniería

GRACIAS POR SU SINCERIDAD! 







